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REPORTE DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION 2023

Dar a conocer a todas las personas
servidoras publicas del HRAEI los

Difundir los resultados de la
Encuesta de Clima y Cultura

*Solicitar por correo electronico la carga de los resultados en
la pagina institucional

*Disenar un cartel para compartir la liga de acceso a log
resultados asf como su difusion.

Transparencia

rpenglctédOSO%e IaarECiS 2%2;15]}; el | Opsreig Organizacional 2022 vy DTCCOzZ/OB/ZO23 22/03/2023) 31/03/2023 “Enviar por correo electronico masivo los resultados de la|Comunicacion ALTO
e 2 Y 2023 a todo el personal del HRAEI ECCO 2022, la liga de acceso a la pagina institucional y lag
’ practicas de Transformacion; a los correos personales de log
servidores publicos adscritos y eventuales del HRAE.
Sensibilizar a los directivos del HRAEI Impartir jornadas de trabajo con ) L . .
acerca de los resultados de la ECCO los mandos medios del HRAEI Siraefeiteugéiduamnangg/léauc:\eomUiaO\adSGSHddelrrigcgr;ss rdei‘enHtSﬁlezsl
2022 dandoles a conocer las |Estratégica |para darles a conocer la P 9 . aup P X )
o : o - ) L [22/03/2023|22/03/2023| 03/07/2023 [de manera presencial un resumen de los resultados de la|  Liderazgo ALTO
opiniones de los Servidores PUblicos percepcion del Servidor Publico ECCO v los comentarios que se efectuaron en el proceso de
con la finalidad que entender su con respecto a las éareas que - |icacybm de I3 ECCOZOSZ P
percepcion dentro de las areas. coordinan. P
Difundir a las estrategias que se Disefiar una campafa que N o _ , o
pretenden efectuar durante al afo integre las estrategias que se€ Emitir oficio a las direcciones con anexo (Practicas de
2023 con el objeto de conseguir el la Operativa |mp|emehtaran H2/03/202322/03/2023 | 31/05/2023 Tramsformaoon y Resultados re\evamtgs de le ECCO 2022) Organizacion | ALTO
participacion de los  Servidores para mejorar los factores de la integrando un listado del personal del area para que se firme|
PUblicos. ECCO 2022 con calificaciones de enterado y de conocimiento.
mas bajas
i o ulescioiiente S Siavorar PiEligeconalesipsia daf Difundir todos los protocolos rocedimientos existentes
personal del HRAEI y las diferentes a conocer los protocolos p;ra denunciar o Zmitir unayqieja de lcualquierl ndole
- e atlenden Jicmas de Estratégica proceciggytos "eg] atencich 22/03/2023|22/03/2023| 15/12/2023 |dando a conocer de manera puntual los aspectos mag Ggstl_on ALTO
denuncias y quejas, con la finalidad de denuncias y quejas para que el relevantes que cada instancia requladora utiliza oara dar Publica
fomentar el acercamiento de manera personal acuda a las instanciag -, d 9 P
, - a ) atencion al personal.
asertiva y sin miedo represalias. correctas
RS d‘fef?“tes Eies, S . *Brindar cursos con base en la deteccion de necesidades|
tema de capacitacion para otorgar un Implementar herramientas que cegUin y actividades del servidor publico
Eean?eraalri?aanar?opolllg deel Iaasﬁaoct\\e/lr:jadreos qduee‘ Eetrateoies %esnaacggcwoecse:rfwl ngxggazgshg? 22/03/2023|22/03/2023| 15/12/2023 |fImplementar en el Curso de Induccion herramientas que| Capacitacidén | ALTO
oo e rofesio?wal del erma de ca acitapciOn den a conocer al Servidor Publico resultados y estadisticas de
Cervidor Duglico y P P la capacitacion proporcionada
Impulsar a los mandos medios a
elaborar un plan de reconocimiento al Imoulsar el buen  liderazao a Invitar a los mandos medios a elaborar
Desempefio de su personal a cargo, con| Estratégica Pt o 9 reconocimiento al desempefio, generando const
través del reconocimiento vy 1a|22/03/2023|22/03/2023| 15/12/2023

la finalidad de fomentar un ambiente
de trabajo lbasado en el cumplimiento
de objetivos institucionales.

motivacion al personal.

de su area.
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REPORTE DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION 2023

Brindar capacitacion
especializada a los mandos Impartir cursos gerenciales que aporten Solicitar la entrega de constancias
medios con la finalidad de L herramientas a los mandos medios para llevar a en los temas gerenciales impartidos| .
’ reforzar su liderazgo, Eaiciicel cabo un liderazgo con conciencia, respeto Y 22/03/2023 | 22/03/2023 | 15/12/2023 a lo largo del afio, en apego al Liderazgo ALTO
comunicacion y trabajo en sensibilizacion. Programa Anual de Capacitacion.
equipo.
g . ) L . A traves de diferentes medio se
Disefar estrategias que logren Dar a conocer el procedimiento de Evaluacion difundira el Pl g bai
comunicar las acciones y logros : de Desempefo y el Plan Anual de Trabajg undira © Pan anda eTraWajo /| Evaluacion de
8 Ny operativa . 22/03/2023 | 22/03/2023 | 30/09/2023 |el procedimiento de Evaluacion de " ALTO
del proceso de evaluacion de donde se encuentran los objetivos| . ) : Desempefio
% N b desempefio (carteles, infografias,
desempefio institucionales de cada area. L
correo, oficio)
Levar a cabo el evento Institucional
Dar a conocer al personal del . » ) .
gy | Impulsar las acciones que se llevan a cabo para Ceremonia de Desempefio
S . Gay Pliggsnto deiles reconocer el desempefo destacado de todo el COMPromiso Institucional’| Reconocimiento
9 tareas realizadas para fortalecer|  operativa P 22/03/2023 | 22/03/2023 | 15/12/2023 P - ALTO
y personal del HRAEI entregando reconocimientos| Laboral
el factor de reconocimiento i .
firmados por la Directora General
laboral.
Fortalecer el trabajo en equipo
entre el sindicato y el HRAEI para
fomentar el equilibrio entre la Llevar a cabo diferentes eventos recreativos para Invitar a todo el personal a participar Calidad de vida
10 |vida laboral y el ambito personall estratégica |distraccion vy convivencia del los Servidores| 22/03/2023 | 22/03/2023 |15/12/2023 |en los diferentes eventos que se laboral , ALTO
de las  personal  servidoras Publicos llevaran a cabo a lo largo del afo. aboraly estres
pUblicas de  esta Unidad
Hospitalaria.
Disefiar un plan de accién para
dar a conocer la equidad Integrar a la pagina Institucional de|
transparencia con la que se Fortalecer la fransparencia de los manera grafica las bases, Reconocimiento
11 otorgan los estimulos del HRAEI|  estratégica |procedimientos en la entrega de los diferentes| 22/03/2023 | 22/03/2023 | 15/12/2023 |procedimientos, y/o normas que Laboral ALTO
con la finalidad de atender las estimulos que opera el HRAE] apliquen, aunado a campafas de abora
sugerencias y quejas expuestas difusion e integracion..
en la ECCO 2022.
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PROGRAMA DE PRACTICAS
DE TRANSFORMACION

HRAEI

&l 2022
*— Francisco
A V't



Codigos de Ramo - UR

12- NBU

Ramo 12- Salud
UR Siglas "NBU
UR Nombre NBU - Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO]
/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Registro de Practicas de T de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 1
Reporte de PTCCO
Numero Objetivos estratégicos Tipo de practica Prictica de transformacién Personal dirigido | Fecha de registro | Fecha deinicio | Fecha de fin Precisién 1° Factor relacionado 2 Factor relacionado 3'Factor relacionado Impacto
Solcitar por la carga de los enla pagina
institucional* Disefiar un cartel pa tir la liga de acceso a lo
1- Dar a conocer a todas las personas servidoras Difundir los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura :"’s":!"a‘z's':si c::':::';i"u;ié"” 5 :‘:: :"p:" c';’:ef:‘em::;o :m:w
1 publicas del HRAE! los resultados de la ECCO 2022 y el 2- Operativa Organizacional 2022 y PTCCO 2023 a todo el personal del| 1- Todo el personal 24/03/2023 22/03/2023 31/03/2023 s S P 2 116 - Gestion publica 63 - Transparencia 6 - Comunicacion Medio
it S los resultados de la ECCO 2022, Ia liga de acceso a la pagina institucional
PTCCO 2023 para su andlisis y conocimiento HRAEI i !
ylas pricticas de Transformacion; a los correos personales de los
servidores piiblicos adscritos y eventuales del HRAE.
2-Sensibilizar alos directivos del HRAE| acerca de los - . ) Se efectuard unainvitacion a las S direcciones del HRAE! para que
resultados de la ECCO 2022 déndoles a conocer las WAL e traliakd con ok NeaRUoR TN o8 acudan con su equipo de lideres para presentarles de manera presencial
2 - ; e el 1-Estratégica | HRAEI para darles a conocer la percepcion del Servidor | 3- Mandos Medios 24/03/2023 22/03/2023 | 03/07/2023 e REA P! et p 59 - liderazgo 136 - Relaciones 3- Mejora y cambio Medio
opiniones de los Servidores Piiblicos con Ia finalidad que el U un resumen de los resultados de la ECCO y los comentarios que se
entender su percepcion dentro de las sreas. s 9 - efectuaron en el proceso de aplicacion de la ECCO 2022,
3-Difundir a las estrategias que se pretenden efectuar Disefiar una campaia que integre las estrategias que se Emitir oficio a las direcciones con anexo (Pricticas de Transformacién y
3 |durante alafio 2023 con el objeto de conseguirella  |2- Operativa |implementaran para mejorar los factores de laECCO | 1-Todo el personal |  24/03/2023 22/03/2023 | 31/05/2023  |Resultados relevantes de le ECCO 2022) integrando un lstado del 6 - Comunicacion 48- Organizada 104 - Tareas y responsabilidades C4| Medio
participacién de los Servidores Pblicos. 2022 con calificaciones mas bajas. personal del drea para que se firme de enterado y de conocimiento,
4~ Fortalecer | icacio ] I del
2 Acomunicacion enfre'e personal Elaborar promocionales para dar a conocer los Difundir todos los protocolos y procedimientos existentes para
HBAELY tad difetentés dreas qié atienden temas.de de atencién a denuncias denunciar o emitir una queja de cualquier indole, dando a conocer de 13- Transparenciay Combate a la
4 |denuncias y quejas, con la finalidad de fomentar el |1- y N 2CeNINCASY | 1 Todo el personal | 24/03/2023 22/03/2023 | 15/12/2023 | e T 116- Gestion publica P i 6- Comunicacion Ao
5 i quejas para que el personal acuda a las instancias manera puntual los aspectos més relevantes que cada instancia corupcion
acercamiento de manera asertiva y sin miedo =
' correctas. reguladora utiliza para dar atencion al personal.
represalias.
5 - Implementar diferentes acciones en tema de “Brindar cursos con base en la deteccion de necesidades segin y
capacitacién para otorgar un panorama amplio de las Enplementar hetramientas gue den it ctnacersl actividades del servidor publico.*Implementar en el Curso de Induccién 2- Capacitacidn especializada
5 e e Rarun P it 1- Estratégica |Servidor Publico las acciones i entemade| 1-Todo el personal | 24/03/2023 22/03/2023 | 12/12/2023 Publico."Imp 102 a L L y "
g pr cabaciticion ‘que den a conocer al Servidor Publico resultados y desarroll
desarrollo personal y profesional del Servidor Pablico. k dela 6 i
6+ Impulsar a los mandos medios a elaborar un plan de Impulsar a los mandos medios a elaborar un plan de . " :
o siedtniirie el Wisnddet el Invitar a los mandos medios a elaborar un plan de reconocimiento al
6 e . " |1- Estratégica e 4 "8 | 3.Mandos Medios |  24/03/2023 22/03/2023 | 15/12/2023 generando cuadros de imientos o 136 - Relaciones 59- Liderazgo 1-Reconocimientolaboral | Medio
con la finalidad de fomentar un ambiente de trabajo con la finalidad de fomentar un ambiente de trabajo ;
5% . : sl notas buenas para el personal de su drea.
basado en el de objetivos basado en el de objetivos
7-Brindar capacitacién especializada a los mandos Impartir cursos gerenciales que aporten herramientas a i e o N e
7 |medios con la finalidad de reforzar su liderazgo, 1-Estratégica  |los mandos medios para llevar a cabo un liderazgo con | 3-Mandos Medios |  24/03/2023 22/03/2023 | 15/12/2023 il o 136 - Relaciones 59- Liderazgo 11-Liderazgoy participacion | Medio
b « : o e lo largo del afio, en apego al Programa Anual de Capacitacion.
comunicacién y trabajo en equipo. conciencia, respeto y sensibilizacién.
8- Disefiar estrategias que logren comunicar las Dar a conocer el procedimiento de Evaluacion de A través de diferentes medio se difundira el Plan anual de Trabajo y el SR
8 |acciones ylogros del proceso de evaluacion de 2-Operativa | Desempeiio y el Plan Anual de Trabajo donde se 1-Todo el personal | 24/03/2023 22/03/2023 | 30/09/2023 i de i6n de fio (carteles, i i 107- @7 | 115 -Evaluacion del desempefio e i) Medio
desempefio. encuentran los objetivos institucionales de cada drea, correo, oficio) il
9-Dar a conocer al personal del HRAE! el cumplimiento Impulsar fas acciones que se llevan a cabo para Levar a cabo el evento Institucional Ceremonia de DesempeRo y
9 |delas tareas realizadas para fortalecer el factor de 2-Operativa  |reconocer el desempefio destacado de todo el personal | 1-Todo el personal | 24/03/2023 22/03/2023 | 15/12/2023 Institucional . firmados porla | 1-Reconocimiento laboral  |104 - Tareas y ca| 1s- del fo | Medio
reconocimiento laboral. del HRAEL. Directora General.
10- Fortalecer el trabajo en equipo entre el sindicato y
| HRAE para f I equiibri i ] bo di i | I a parti fos diferent t
o ¢ para fomentar el equilbrio entre avida laboral | .. | Uevar a cabo diferentes eventos recreativos para T r— 2200372023 | 15/12/2003 | ™tar 3 todo el personala participar en los diferentes eventos e se i isar S aiis i 134 Seguricad Al
v el dmbito personal de las personal servidoras piiblicas ve dellos Publicos. llevarén a cabo alo largo del aio.
de esta Unidad Hospitalaria.
11- DiseRar un plan de accion para dar fdpnocer la -
equidad y transparencia con la que se otorgan los Fortalecer la transparencia de los procedimientos en la Integracatapaghns (psthiclonal da hanefi grafica s bases,
- égi - T 03/20: i /1 i 3 Ll fi - Re to laboral - 15- Alf
Lo il bbb el s o it Esategica | lerentes astimulon ave apers el naay, | 1 Todo el personal | 24/03/2023 22/03/2023 | 15/12/2023 oo b on que apliquen, aunado acampafias de 1- Reconocimiento laboral (104~ Tareas y ca ¥ procesos to
sugerencias y quejas expuestas en la EQCO 02 Aed

Firma:

Mtro. O‘Etaw

Fecha

:24 de Marzo de 2023

Francisco
VIIEA
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